Obchodni podminky

Uvod

Cestovni agentura Stépanka Vitova (dale jen CA) je autorizovanym prodejcem zajezdi
cestovnich kancelafi (dale jen CK),

se kterymi ma fadn€ uzaviené smlouvy o obchodnim zastoupeni a plné moci. VSechny
zastoupené CK jsou pojistény proti upadku a jsou provefeny nékolikaletou obchodni historii.
Doklad o pojisténi obdrzi zékaznik spolu s cestovni smlouvou.

Ceny, slevy, bonusy

CA Stépanka Vitova nabizi zajezdy za stejnou cenu jako pofadajici CK, a to véetné veskerych
slev, vérnostnich bonusi, akénich vyhod apod. Vzhledem k objemu zadavanych dat CA
nezarucuje stoprocentni spravnost a ptresnost vSech vystavenych informaci na webovych
strankach. Pro zakaznika jsou zdvazné informace, které obdrzi na cestovni smlouvé a cestovni
pokyny zaslané cestovni kancelafi.

CA si vyhrazuje pravo na opravu piipadnych nepiesnosti, které mohou vzniknout pii prepisu
zajezdi do databaze serveru, i po rezervaci. CA nenese odpovédnost za ptipadné Skody
klienta vzniklé v souvislosti s nepfesnymi daty na strankach CA.

Objednavka a postup pri rezervaci

Kazdy zakaznik mize na strankach CA Stépanka Vitova, telefonicky nebo postou nezavazné
objednat neomezeny pocet zajezdu.

Po obdrzeni nezavazné objednavky pracovnik CA ovéfi, zda je zajezd volny a pokud ano,
vytvoii u potradajici CK pfedbéznou rezervaci na zakaznikovo jméno. Pokud zdjezd volny
neni, oznami to CA zakaznikovi a navrhne mu vhodné alternativy. Doba pfedbézné rezervace
byva zpravidla n¢kolik dnti, u zajezdl na last minute zpravidla nékolik hodin. Okamzité po
vytvofeni rezervace kontaktuje pracovnik CA zékaznika a sd¢li mu, do kdy je zdjezd
rezervovan a celkovou cenu zajezdu. Zakaznik se musi béhem trvani rezervace rozhodnout,
zda zajezd objednad, ¢i nikoli. Pokud se rozhodne kladné, sdéli pracovnikovi CA vSechny
udaje potiebné k vyplnéni cestovni smlouvy (n€kdy téz ptihlaska k zajezdu). Vyplnénou
cestovni smlouvu posle CA mailem nebo postou zakaznikovi, spolu s potvrzenim o pojisténi
CK proti tapadku, vSeobecnymi obchodnimi podminkami CK a zpiisobem platby. Smlouva
takto zaslana ma ze zakona stejnou platnost, jako origindl zaslany postou. Zakaznik smlouvu
zkontroluje, piipadné doplni data o spolucestujicich a podepsanou smlouvu odesle mailem do
CA spolu s dokladem o uhrazeni platby. Svym podpisem zakaznik stvrzuje spravnost idaji na
cestovni smlouve, souhlas s obchodnimi podminkami CA a souhlas s tim, Ze obdrzel vSechny
ptilohy, které tvoii nedilnou soucast cestovni smlouvy. Po obdrzeni podepsané cestovni
smlouvy a dokladu o provedeni platby, zasila CA cestovni smlouvu k potvrzeni potadajici
CK. Smlouva se stava zavaznou v okamziku jejiho potvrzeni ze strany potadajici CK. Pokud
ve zcela vyjimecném piipadu CK smlouvu nepotvrdi, vrati CA zakaznikovi neprodlené
vSechny jeho uhrazené platby. Zakaznik v§ak nema nérok na nahradu Skody.

CA nenese odpovédnost za nasledky pozdniho obdrzeni podepsané cestovni smlouvy, nebo za
nasledky vzniklé vyplnénim chybnych tdaji v cestovni smlouvé.

CA si vyhrazuje pravo na opravu piipadnych neptesnosti, které mohly vzniknout preklepem ¢i
chybou pii zadavani dat do systému. Stejné tak si CA vyhrazuje pravo nepiijmout netiplné, ¢i
matouci objednavky (napf. s chyb¢jicim telefonnim ¢islem) a to 1 bez odpovédi zékaznikovi.

Platba
Nikdy neplatite pted podepsanim cestovni smlouvy!
Informace o cen¢ zajezdu, zpiisobu platby, terminech splatnosti a ¢isle konta, na které se ma



zajezd zaplatit, jsou uvedeny v cestovni smlouve. Obecné plati, Ze u zajezdl objednavanych
vice jak 30 dni pted odjezdem, plati zdkaznik zalohu dle podminek CK (obycejné 50% z
celkové ceny zajezdu) v den podpisu cestovni smlouvy a doplatek nejpozdéji 30 dni pred
odjezdem. U zajezdl objednavanych mén¢ jak 30 dni pfed odjezdem (napf. last minute) plati
zakaznik celkovou cenu jednordzove v den podpisu smlouvy. Platby lze provést bankovnim
pirevodem na tcet CA nebo CK, slozenkou, slozenim hotovosti v bance, nebo na poboc¢ce CK.
Konkrétni zpiisob platby zavisi na podminkach potadajici CK a je vzdy specifikovan v
cestovni smlouvé. Platba se povazuje za uhrazenou v okamziku pfipsani dané ¢astky na dany
ucet.

CA nenese odpovédnost za nasledky pozdni platby zalohy nebo doplatku ze strany zékaznika.

Individualni dovolena

Pti sjednévani individudlnich rezervaci a pronajmt ptisobi v n¢kterych ptipadech CA
Stépanka Vitova v roli prostfednika. Pfipadny smluvni vztah vznika mezi zakaznikem a
poskytovatelem ubytovani. Informace o poskytovateli ubytovani jsou u téchto rezervaci vzdy
uvedeny.

Cestovni doklady

Zakaznik je informovan o konkrétnim zptsobu ptredani vSech pottebnych dokladd, jako je
ubytovaci poukaz, letenka apod., zhruba jeden tyden pied zaCatkem zajezdu, kdy obdrzi od
CA nebo CK pokyny k odletu ¢i odjezdu. Pokyny jsou zasilany e-mailem nebo postou, dle
prani zakaznika.

Zakaznik je povinnen mit platny cestovni pas s dostatecnou dobou platnosti, tak jak je
vyzadovano danou zemi, popiipadé platny OP, pokud se jednéd o zemi ze Shenghenského
prostoru. Zakaznik si rovnéz musi pied odjezdem vyftidit vS§echny vizové formality, pokud to
zeme¢ vyzaduje a zjistit podminky pro vstup do dané destinace. Veskeré potiebné informace
Ize najit na strankdch Ministerstva zahraniénich véci CR (www.mzv.cz). V piipadé nejasnosti
Véam ochotné poradi nas$ pracovnik.

Storno podminky

Pied podepsanim smlouvy a zaplacenim zalohy mtze zdkaznik zajezd stornovat bez
stornopoplatk.

Poté se vSe fidi storno podminkami pofadajici CK. Zruseni objedndvky musi zakaznik dorucit
e-mailem ¢i faxem do CA, ktera celou véc piredava neprodlené k vytizeni CK.

Reklamace

CA ze zakona nezodpovida za kvalitu poskytnutych sluzeb ze strany CK a také za ni nemiize
reklamace vyfizovat. Zakaznik vSak miize reklamaci k zdjezdu piedat pisemné CA, ktera ji
postoupi potadajici CK a bude zdkaznikovi ndpomocna s jejim vyfizenim. Lhita pro uplatnéni
reklamace je do tii mésicti od skonceni zajezdu, popiipadé ode dne, kdy mél zajezd skoncit. K
reklamaci doporucujeme ptidat reklamacni protokol z mista pobytu podepsany delegatem CK,
fotodokumentaci apod. CK je povinna se k reklamaci vyjadiit ve lhiité stanovené zakonem.

Ochrana osobnich udaji

Poskytnuti osobnich udaji je dobrovolné. CA prohlasuje, Ze zpracovava osobni udaje na
zéklad¢ smlouvy se spravcem, tedy pouze v rozsahu a za podminek, které stanovil spravce
(potéadajici CK, pojistovna apod.). CA dale prohlasuje, ze poskytnuté tidaje jsou chranény ve
smyslu zakona ¢.101/2000 Sb. a budou slouzit vyhradné€ a pouze jen pro potieby CA.
Odeslanim nezdvazné objednavky, ¢i podepsanim cestovni smlouvy dava zdkaznik CA
souhlas se spravou, zpracovanim a uchovavanim svych osobnich udaji na dobu neurcitou.



Zakaznik mtize kdykoli pisemné zrusit sviij souhlas a jeho data budou z databidze CA
vymazana.



